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PROGRAMUL DE FORMARE
“CALITATE PRIN PARTENERIAT EDUCATIONAL"

NECESITATEA PROGRAMU-
LUL. ANALIZA DE NEVOI

in urma analizei Rapoartelor
Anuale de Evaluare Internd (peste
1300), oferente anului scolar
2008-2009, Tnaintate la ARACIP Tn
perioada 1-10 octombrie 2009, s-
a constatat absenta, in peste 70%
de CEAC-uri, a reprezentantului
sindicatului Tn Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calititii
(CEAC), atdt prin activitdtile Tntre-
prinse, cdt si din componenta
acestei structuri existente la
nivelul fiecdrei unititi de fn-
viitimdnt, cu rol Tn evalvarea
internd a calititii.

Centrarea pe beneficiarii de
educatie  si  pe rezultate,
rdspunderea publicd a furnizori-
lor de educatie, autonomia
individvald ~ si institutionald,
importanta liderilor educationali,
participare  si  parteneriat,
inovatie si diversificare, aborda-
rea sistemicd o educatiei - v.
,Declaratia de principii a ARA-
CIP” (http://aracip.edu.ro).

Existenta unui sprijin adecvat la
nivelul fiecdrui CEAC, din partea
reprezenatntului sindicatului va
facilita implementarea sistemului
de management al calitdtii lo
nivelul  fiecirei  organizafii
scolare.

SCOPUL
Abilitatea membrilor de sindicat

in managementul si asigurarea

calitdtii la nivelul unitdtilor de

Tnvidtdmant preuniversitar.

OBIECTIVE

1. Dezvoltarea competentelor
de Tntelegere a rolului Comi-
siei de Evaluare si Asigurare
o Calitatii;

2. Dezvoltarea competentelor
de stabilire a rolurilor mem-
brilor CEAC privind imple-
mentarea  sistemulvi  de
management al calitdtii Tn
unitatea de Tnvitimant;

3. Dezvoltarea competentelor
de autoevaluare a modului
de implementare al sistemu-
lvi de management al
calitatii;

4. Dezvoltarea competentelor
de lucru n echipd Tn cadrul
CEAC.

CONCORDANTA OBIECTIVE-
LOR CU ACTIVITATILE $1 UTI-
UTATEA DIN OFERTA DE
PROGRAM

Programul va duce la optimizarea
managementului  si  asigurdrii
calititii atdt lo nivel national cdt
si lo nivelul furnizorilor de
educatie, avand Tn vedere si fap-
tul cd mecanismele de asigurare
a calitdtii creeazd conditiile de

bazi  pentru co  sistemul
educational sd poatd furniza
cunostintele, abilitdtile i

competentele necesare pentru

COMPETENTELE FORMATE

1. Competente generale

e  Comunicarea eficientd cu
actorii implicati in manage-
mentul, evaluarea si asigu-
rarea calitdtii la nivel regio-
nal si local;

e Lucrulin echipd.

2 Competente specifice
Proiectarea sistemului de
mangement al calitdtii;

e Implementarea  sistemului
de management al calititii

e Monitorizarea implementirii
sistemului de management
si asigurare a calitdtii la
nivelul unititii de
Tnvitdmént

o Autoevaluarea unitdtii de
Tnvatdmdnt privind imple-
mentarea  sistemului  de
management si asigurare a
calititii.

o Tmbunititirea implementrii
sistemului de management
al calitdtii

o Tmbunititirea tehnicilor de
negociere.

e Asigurarea participdrii la
procesul decizional a tuturor
pirtilor interesate.

128/1997;
DURATA:

EX B PENTRU CALITATE IN EDUCATIE

Dezvoltarea resurselor umane din
invatamantul preuniversitar prin parteneriat educational

Sumarul editiei

Cadrul legal si conceptual 2
privind asigurarea internd
a calitétii

Comisia pentru evaluarea 3
si asigurarea calitatii -
pilon in asigurarea internd

Autoevaluarea calititii— 4
conditie |esentiald a
asigurdrii  interne a
calititii

Planul de imbuniitdtire - 5

instrument necesar pentru
derularea  procesului de
asigurare o calitatii

Evaluarea finald 6

Training tehnic si selectia 7
tutorilor de practicd

Noutiiti — despre proiect 8
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In cadrul acestui prim modul, cursantii au avut ocazia sa se
familiarizeze cu notiunile si conceptele cu care se opereaza
in cadrul sistemului national de management si asigurare a
calitdtii. Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici
ale unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin
care sunt Tndeplinite asteptdrile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate, iar in acest context, formatorii au
prezentat Sistemul national de management si asigurare a
calitdtii, “Ciclul calitatii”, precum si misiunea si modul de
organizare al ARACIP—Agentia Romana pentru
Asigurarea Calitatii in Invatamantul Preuniversitar.

Misiunea ARACIP consta in evaluarea externd a calitifii
educatiei oferite de institutiile de Tnvtdmant preuniversi-
tar si de alte organizatii furnizoare de educatie si in autori-
zarea, acreditarea si evaluarea periodicd a unitdtilor de
Tnvdtdmant preuniversitar.

Prezentarea acestor concepte a avut rolul de a infroduce

cursantii in celelalte teme abordate in cadrul Modului 1:

1. Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii - CEAC si
rolul ei Tn asigurarea calititii educatiei;

2. Standarde nationale de evaluare.
Organizarea dovezilor.

Dovezi.

Comisia de evalvare si asigurare a calitdfii are un rol
important in derularea proceselor interne — planificarea si
realizarea efectivd a rezultatelor, monitorizarea

Centrul National de Formare

TEME ABORDATE: conceptul de calitate; CEAC - constituire §i regulament;
standarde nationale de evaluare/ dovezi/ organizarea dovezilor

rezultatelor, evaluarea internd a rezultatelor si aplicarea

misurilor reglatoare/corective si a proceselor externe —

evaluarea externd a rezultatelor, specifice sistemului de
educatie romanesc.

Regulamentul CEAC este un element important, iar cursan-

tii au avut oportunitatea de a invata practice cum se elabo-

reaza corect acest document care include:

1. Obiectivele CEAC si locul ei in organigrama unititii
scolare.

2. Calitatea de membru CEAC si procedurd de selectie a
membrilor CEAC — diferentiatd pentru fiecare categorie
de membri previzuti de lege.

3. Tnfiintarea si completarea CEAC.

4. Roluri si responsabilitdti specifice ale membrilor

5. Drepturile si obligatile membrilor, recompense si

sanctiuni.
6. Documentele elaborate de CEAC si modul de comunicare
c organismele de conducere — Consiliul de

administratie si directiunea scolii, cu personalul scolii si
cu celelalte pirti interesate.

De asemenea, in cadrul Modului 1 a fost analizata in de-
taliv Legea nr. 87/2006 privind asigurarea calitdtii
educatiei, precum si standardele nationale de evaluare si
modul de strangere si de organizare a dovezilor.



MINISTERUL

° : EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUI

\J ==y | 5] SPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU FEDERATIA SINDICATELOR

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI $I POS DRU 2007-2013 2007-2013 LIBERE DIN INVATAMANT
PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Participantii la acest modul au studiat rolul Comisier peniru Evalvares si Asigurarea o Caliiidgii
care efectueazii o verificare preliminard a documentelor scolii si realizeazd activititile stabilite de
evaluare si asigurare a calitdtii, conform planificdrii.

Prima activne a CEAC este constituirea unei baze de date proprii (care se realizeazd prin consultarea

v oA A . . Ghidul
tuturor documentelor scolii, Tnregistrand electronic datele obtinute). -

Comisiei pentru
_evaluarea si
asigurarea calitatii

CEAC preia Regulumentvl de Funciionare 5i Sirategia de evalvare si asigurare o califdfii i | SEEE———
elaboreazd proprivl #/un operufionusl unval, care cuprinde: preuniversitar

1. proceduri;

2. adfivititi de evaluare si asigurare a calitiitii educatiei furnizate de organizatia scolard respectivi.

CEAC elaboreazd /unw/ operufionul care este supus aprobirii Consilului de Administratie. In acest
Plan Operational sunt specificate termenele si responsabilititile (persoanele) pentru realizarea
activitatilor si sunt inclusi indicatorii de performantd pentru evalvarea activitdtilor si pentru a se urmdri
atingerea obiectivelor tintei strategice propuse.

TEME ABORDATE: CEAC - plan operational; procedurd si instrumente;
strategia de evaluare internd.

CEAC efectueazii o primi evaluare internd prin aplicarea  Instrumentele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
standardelor corespunziitoare, constand in identificarea stdrii  calititii:

reale a organizatiei scolare fatd de cerintele sistemului de 1. Fise si alte instrumente de evaluare;

nvitimdnt, formulate n descriptorii de performantd. 2. Declaratii de intentii ale comisiilor de specialitate din

Rezultatul acestei actiuni este reflectat intr-un document scoald;
importantant numit: AUTOEVALUARE. 3. Chestionare, ghiduri de interviuri si de observatie;

4. Rapoarte scrise si diferite fise de apreciere;
Procedurile elaborate de CEAC iar trebuie sa includa: 5. Plan operational si fisd de analizd a documentelor
1. Chestionarea elevilor si sau a pdrintilor, dupd caz, in scolii etc.

privinfa  numdrului, tipurilor si calitdtii activitdtilor

curriculare si extracurriculare, aplicate de diriginti si Strategia de evaluare interna a calitatii cuprinde:

vititori; ®  Mofivatia;
2. Analiza rezultatelor chestiondrii de citre membrii CEAC e Proiectarea si planificarea activititii de evalvare a
sau de ciitre persoane desemnate de ciitre CEAC; calitdtii (fintele strategice ale evaludrii calitdtii |,
3. Propunerea unor noi activitiiti extracurriculare si / sau abordirile strategice, termenele, rolurile i
discipline optionale sau unor noi modalititi de derulare responsabilitdtile, avantajele);
u activitdtilor extracurriculare si/sau a disciplinelor din o Modalititile de implementare o strategiei de
trunchiul comun sau optionale; evaluare a calititii;

4. Mediatizarea ofertei in rdndul pdrintilor si a elevilor;

5. Selectarea noilor activitdti extracuriculare, a noilor
discipline optionale si / sau, dupd caz, a noilor modalititi
de desfiisurare a activitdtilor scolare, pe baza feed-back

e Instrumente si proceduri de evaluarea internd
(autoevaluare) a calitdtii;
e Modalititi si proceduri de Tmbunititire a calitdtii.

-ului obfinut de la parfile interesate; Monitorizarea rezultatelor se face permanent conform
6. A'"'l"z‘“ 3 aprobarea lor de citre Consilivl de  procedurilor care trebuie si fie cunoscute de citre cadre

administratie; didactice, elevi, périnti, membrii CEAC, reponsabili ai
7. Obfinerea, dacii este cazul, a avizelor de la 1SJ/ISMB. comisiilor metodice, conducerea scolilor.

AMBULIO) J)P TEUOTYBH TREMUS))
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AUTOEVALUAREA iN CADRUL SPIRALEI CALITATII

6. Modificarea si optimizarea
proiectului de dezvoltare si a
planurilor operationale

Misiune, scopuri, strategii,
programe, planuri, actiuni

Reflectie \erea asupra . Desfasurarea
.Crearea_ aelipra 22 Vatort.. Ca/,,% . Selectgrea. it S :
grupului de rezultatelor panat Implementare domeniului activitatilor de
lucru si $i actiune metodologii: sau a temei dezvoltare/
corectiva T
dezbaterea pentru optimizare/
rezultatelor autoevaluare remediere

Control, masurare, evaluare

2. Diagnoza nivelului de realizare
% 3. Judecarea nivelului de realizare
4. |dentificarea punctelor tari si a

slabiciunilor

8. Reaplicarea instrumentului de

autoevaluare pentru * X
Daca este nevoie, se continua cu evidentierea progresului F7ALS
un nou ciclu de autoevaluare. o
aray Lj?
A Romdna de Asic * C: Preuniversit
l’ >’

Sentlrew o scoala meai barc !

MODULUL 3 ceenriets o asigurie imerne =

calitatii

TEME ABORDATE: demersul de autoevaluare; planul de Tmbundtatire;
Raportul Anual de Evaluare Internd (RAEI)

Tinte;

Actiuni necesare;

Rezultate mdsurabile;

Responsabil pentru indeplinirea actiunilor;
Prioritatea actiunii;

Termene si obiective intermediare;
Monitorizare si evaluare.

Pe parcursul Modulului 3, cursantii au dezbiitut feme
referitoare la autoevaluarea calitifii. AUTOEVALUAREA
este modalitatea esentiald de asigurare a calitdtii prin care
institutia scolard si evalueazi ea insdsi performanta. Este
un pas initial, benefic si util, cu scopul de a asigura
dezvoltarea, cresterea unitdtii scolare si nu de a sanctiona.
Totodatd, autoevaluarea asigurd autoreglarea,
optimizarea si revizvirea functiondrii si dezvoltdrii
institutiei si reprezintd asumarea reald a rezultatelor ei de
ciitre tofi cei implicati.

Ny s~

Raportul Anval de Evalvare Internd privind colitatea
educatiei: este structurat pe domeniile si criteriile din
Legea nr.87/2006 si este un document obiectiv, realist. Are
scopul de a urmdri raportul dintre rezultatele obtinute (RO)
si rezultatele asteptate (RA) si este realizat prin
participarea tuturor actorilor implicati. De asemenea, RAEI
trebuie sd fie adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin
afisare sau publicare.

Planul de Tmbunititire pe care CEAC 7l Tnainteazd spre
aprobare Consiliului de Administratie al scolii are ca obiec-
tiv stabilirea prioritdtilor se concentreazd pe acele zone de
Tmbundtitire care:

1. Auv impact direct asupra experientei de Tnvitare a

2. ZI:V:,IOE;mniﬁmﬁe coviirsitoare pentru Tnvitare si Structura standard a unui RAEI privind calitatea educatiei

pentru realizirile elevilor; (model poate fi consultat in Anexa 5 din Ghidul CEAC 11):
3. Consolideazd punctele tari si remediozd prompt e Partea | - Informatii generale;

punciele slabe; e Partea a ll-u - descrierea activitdtilor de
4. Reflecti prioritdtile nationale si locale. mbunititire a calititii realizate;

e Partea a Ill-a - nivelul de realizare a indicatorilor

Participantii la curs au lucrat Tn echipe si au avut posibili- de performantd;
tatea si elaboreze planuri de Tmbuniitdtire folosind experi- e Partea a V- - planul de Tmbunitire pentru anul

enta formatorilor si urmitoarea structurd: scolar urmitor.

Centrul National de Formare

4
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Prima temd cu inciirciturd practici insemnati s-a referit lo e/aborarea vnui plan de imbundtifire
a calitdfir toate temele dezbatute pe parcursul modulelor anterioare (teoria si aplicatiile) au avut ca
finalitate elaborarea acestui plan. Orice discutie despre calitate este inutild dacd nu se finalizeazi cu o
Tmbuniititire a calitdtii, exprimatd Tn rezultatele elevilor.

De aceeq, folosind ca metodd “studiul de caz”, participantii la curs au elaborat planuri de Tmbunititire,
lucrand Tn echipe. La elaborarea planurilor de Tmbunititire s-au folosit Rapoarte Anuale de Evaluare
Internd (RAEI) reale.

Documentul a avut urmitoarea structurd:
1. aspectele pe care le identificati, Tn urma analizei Raportului de evaluare internd, ca tinte
pentru imbundtitire;
2. misurile de Tmbuniititire pe care le considerati necesare (doar activitdtile, cu obiective si
indicatori de realizare);
3. situatia dezirabild a aspectelor identificate, dupd aplicarea planului de Tmbundtitire —
exprimatd prin rezultate asteptate evaluabile (corelate cu obiectivele si indicatorii).

MODULUL 4

TEME ABORDATE: elaborarea unui plan de imbuniitdtire a calitatii
caz

Planul de imbundtdtire - instru-
ment necesar pentru derularea
procesului de asigurare a calitdtii

£ b 5 v e i i
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corespunzdtoare temei si lu secventa de

formare (de 15 minute) pe care au sustinut-o
efectiv;

Scopul acestui exercitiv a fost acelo de a dezvolia
competentele cursantilor in domeniul consilierii unitdtilor
scolare si a viitorilor participanti la cursurile pe care FSLI

le va desfisura in domenivl Tmbundtitirii calitdtii. e i cea de-u 2-0 si cea de-a 3-u sesiune cursanfii
au pregdtit programele care au inclus:

Durata acestei secvente de formare a fost de 2 sesiuni: 1. obiectivele temei,
e una de prezentare a temei si a cerintelor, precum si 2. lista continuturilor,

de lucru efectiv; 3. lista metodelor si a procedeelor de
o cealalti de lucru efectiv si de prezentare a formare utilizate,

rezultatelor. ' 4. lista materialelor si o auxiliarelor

utilizate,

A doua temii practici s-a referit la evaluarea partiald a 5. lista criteriilor si o instrumentelor de
competentelor dobandite de cursanti in calitatea lor de evaluare - toate scrise pe o fooie de
viitori formatori Tn domenivl calitdtii — n privinta flipchart) si
proiectiirii secventelor de formare si ol performiirii 6. secventele de formare care urmav si fie
efective. performate;

e n cea de-u 4-0 si o 5-a sesiune, cursantii au
afisat programele realizate si au performat
secventa de formare pregititd. Acestio au avut la
dispozitie 15 minute pentru fiecare echipd.

Aceastii temd, care s-a derulat pe parcursul a 5 sesiuni,

avut urmidtoarea structurd:

e n prima sesiune s-a prezentat ,criterivl curricular”
pentru cursul de formare Tn care cursantii vor fi
formatori. Acestia au fost Tmpiirtiti n 10 grupuri
(corespunzdtoare celor 10 teme date in lucru) si au
nceput lucrul efectiv la programul sesiunilor

Prezentirile secventelor de formare au fost
Tnregistrate si au intrat Tn portofoliile pregitite de
participantii la curs pentru evaluarea finald.

SBUAOS QP H‘L@M@m}@ N WMQ}M@@
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Protofolivl de practica pregdtit de cursanti a cuprins

vrmdtoarele documente:
M 0 D U I-U I- 5 o Regulamentul de functionare CEAC si Strategia CEAC;
o Planul operational si un set de proceduri (2 proceduri fa

alegere din 2 categorii diferit de Proceduri}

o Dovezi/harta dovezilor (/o alegere pentru un svbdomeniv in
cadrul  domeniilor: ~ Capacitate institutionald/  Fficacitate
edvcationald/ Managementul calititii);

o Plan de Tmbundtdtire si un Raport anual de evaluare internd.

[N , TS, $  ~\\,

Practica in unitatea scolard
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Procesul de evaluare finala a cursantilor a constat Tn 4
secvente de evaluare diferite, fiecare cu o pondere egala Tn
obtinerea calificativului final, astfel:

A. Evaluare de parcurs (25%)

1. Evaluarea activitdtilor practice pe parcursul formdrii;
2. Evaluarea temelor;

3. Teste de evaluare;
B. Evaluarea portofoliului de practicd (25%);
C. Test de evaluare finald (25%);
D. Evaluarea unei sesiuni de formare(25%) Evaluarea finala a cursantilor
1. Proiectare; '
2. Prezentare;

Centrul National de Formare
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Program de training tehnic pentru
folosirea platformei e-learning si
de tutoriat on-line.

Programul de training tehnic a continut:

B FOTOREPORTAJ B FOTOREPORTAJ B FOTOREPORTA) M FOTOREPORTA) B

o prezentare a web site-ului si prezentarea
modului de creare/editare a listelor;
creare/editare de librdrii;

creare de site-uri;

creare/editare a unei pagini;
modificare/configurare Tn pagina web;
familiarizarea cursantilor cu menivl din “My
site”

editarea profilului si a paginii personale;

modul de transfer, Incrcare si vizualizare o
documentelor;

prezentarea sistemului de web conferintd.

Selectie tutori
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2007-2013

Training tehnic

In urma procedurii de selectie a
tutorilor de practicd, evaluatorii au
decis ca urmdtorii formatori sd
gestioneze practica in centrele

regionale, astfel:

1. Regiunea Sud-Vest/ Craiova — SPINFANU
MIHAELA IRINA

2. Regiunea Sud-Est/ Constanta — PALADE /614

3. Regiunea Centru/ Targu-Mures — MOLNAR
Z0LTAN

4. Regiunea Nord-Est/ lasi — BE/AN TATIANA-
PETRUTA; PANAITE FLENA; TIPLEA SORIN

5. Regiunea Bucuresti-lifov/ Bucuresti —
BALASESCU VIOLETA; DINU AURA; POPA STAVRI
CORNELIA; PUZDREA CLAUDIA; RADULESCY MARINA

. Regiunea Vest/ Arad — SERBAN [ONUT

7. Regiunea Sud/ Slobozia — MAN OCTAVIAN;
MAN TIBERIU: NICOLAF ALEXANDRY

8. Regiunea Nord-Vest/ Baia-Mare — ZANCU
FLAVIU STEFAN

FEDERATIA SINDICATELOR
LIBERE DIN INVATAMANT
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In cadrul proiectului “Impreund pentru calitate

~

n

in educatie!” participantii la Programul Integrat
de Formare derulat in cadrul Centrului National
de Formare al FSLI vor efectua Tn aceastd
toamni o vizitd de studiu Tn Franta.

Vizita de studiv se va organiza Tmpreund cu
unul dintre partenerii Tn acest proiect, colegii
francezi de la  SNES. Syndicut
Enseignements du Second Degré (SNES)
este o organizatie sindicald reprezentativi lo
nivel national T sistemul de Tnvdtamant
preuniversitar, are 58.000 de membri si este
activii de peste 40 de ani pe Tntreg teritoriul
Frantei.

dles

Pe ldngd actiunile sindicale pe care le
desfdsoard Tn sensul sustinerii si apdrdrii
drepturilor cadrelor didactice, SNES a realizat
numeroase campanii de informare i
sensibilizare o opiniei publice franceze si
europene pe teme ca: «Liceele franceze —
stadivl reformeid, ((Trebuvie sd4
revalorizim profesivnea noasfrd —
acesta este anul cadrelor didactice!y
care au inclus seminarii, conferinte, dezbateri
publice si actiuni de diseminare a informatiei.

Una din activititile principale ale SNES o
reprezintd formarea continud a cadrelor
didactice din nvitdmantul preuniversitar
francez si din alte firi europene (ex. Romdnia,
Lituania). Programele au fost centrate pe
formarea profesionald a cadrelor didactice —
lideri de sindicat la nivel national si regional,
domeniile dob@ndirii abilitdtilor i

G- B PENTRU CALITATE IN EDUCATIE

invatamantul preuniversitar prin parteneriat educational
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competentelor de leadership, gestionare de programe si
bugete, comunicare, medierea si negocierea conflictelor, analiza
reformelor in sistemele de educatie prin programe centrate pe
continut si structurd, statutul cadrelor didactice si dezvoltarea
profesionald.

Principalele puncte din prooraimul vizitei se referd la:

&~ cunoasterea sistemului francez de asigurare a cali-
tatii in educatie (intdlniri cu experti ai avtoritatilor statului
francez din sectorul educatie, ai agentiilor specializate, depar-
tamentelor SNES care se ocupii de evaluarea calititii);

& organizarea de grupuri de lucru si dezbateri pe tema
managementului institutional (managementul scolii si al re-
surselor umane din educatie) si alternative la sistemul de for-
mare profesionald continud a cadrelor didactice;

e vizite la scoli pentru a cunoaste si dezhate modul Tn
care sunt formate cadrele didactice si cum se gestioneazi efi-
cient resursele umane si financiare;

& ntdlniri cu experti din diferite departamente ale
sindicatului pentru a se face un schimb de experientd asupra
modului n care se formeazd delegatii sindicali, a tehnicilor de
recrutare a membrilor de sindicat si a modului cum se negoci-
azd contractele colective sau contractele individuale de muncd.

In editiile viitoare vd vom prezenta rezultatele acestei vizite si
opiniile participantilor.

TMPREUNA PENTRU EDUCATIE! este un buletin informativ gratuit, editat Tn cadrul proiectului
POSDRU/57/1.3/5/33057. Continutul acestui material nu reprezintd Tn mod necesar pozitia
oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romdniei. Toate drepturile de copiere, reproducere
si distributie sub orice formd apartin FSLI, Tn conformitate cu legislatia in vigoare din Romania.

Reproducerea informatiilor din acest buletin este permisd numai cu mentionarea sursei.

Dezvoltarea resurselor umane din
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